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NAVSTEVNI RAD

stfediska Méstsky stadion v Ostravée - Vitkovicich spole¢nosti
VITKOVICE ARENA, a.s.

Cl. I. Obecna ustanovent

Navstévni fad urCuje zavazna pravidla chovani viech osob, vstupujicich do aredlu strediska Méstsky
stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s. v pribéhu konani sportovnich, kulturnich a jinych akei.
Ucelem navstévniho fadu Je zajisténi bezpecnosti, ochrany zdravi a majetku. Cilem je zajisténi piijemné
sportovni a spolecenské atmosféry v arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE
ARENA, a.s. ) )

Kazda osoba svym vstupem do arealu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s.
vyjadfuje sviij souhlas s podminkami a obsahem tohoto Névitévniho fadu.

K dozoru nad dodrzovanim a respektovanim Navitévniho fidu je opravnéna pofadatelskd a
bezpe¢nostni sluzba, pfipadné, v ramci své zakonné pravomoci, téz Policie CR a Méstska policie
Ostrava.

CI. II. Vstupni kontrola

Pofadatelska a bezpe¢nostni sluzba, jakoz i Policie CR, jsou opravnéni prohlédnout osoby, které jsou v
podezieni z predchozi konzumace alkoholu nebo jinych navykovych latek; z vnaSeni zbrani nebo
Jinych nebezpe¢nych predméti, véci nebo latek zpisobujicich nebezpeéi vzniku ohné a mohou
pfedstavovat bezpe¢nostni riziko. Prohlidka se vztahuje i na vnasena zavazadla a umoziuje kontrolu
Jjednotlivych vnasenych predméti.
Kontroly se mohou provadét s vyuzitim detekéniho zafizeni a v odivodnénych pripadech i fyzicky.
Pro navitévniky s kardiostimulatory je pfipraven specialni rezim vstupu. Rovnéz tak pro osoby imobilni
(vozickare).
Do prostoru arealu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s. je zakdzano vnaset
predméty. kterymi by mohla byt jakkoliv ohrozena bezpeénost a odpovidajici zazemi osob pobyvajicich
v aredlu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s.
O zikazu vnaSet takové predméty do prostoru aredlu stiediska Meéstsky stadion spole¢nosti
VITKOVICE ARENA, as. Je opravnéna rozhodovat pofadatelska a bezpecnostni sluzba, pfipadné
Policie CR. Zejména je zakazano vnaset pfedméty obdobné povahy &i uéelu:
a) rasisticky, hanlivy, vulgarni nebo dobrym mraviim odporujici propagandisticky material;
b) zbran¢ jakéhokoli druhu, jakoz i vSechny pfedméty, které jsou pouzitelné jako sekaci, tderové &i
bodné zbrang,
¢) spreje, leptavé, hoflavé a barvici latky nebo jiné nadoby s latkami ovliviujici zdravi;
d) lihve, pohary/kalichy. dzbany. plechovky/konzervy nebo jiné predméty, které sestavaji z lamavého,
tristivého nebo vyjimeéné tvrdého materialu;
e) neskladané predméty jako zebiik, stoli¢ka, zidle, krabice &i kufr:
f) ohiostroj/rachejtle. svétlice, dymovnice a ostatni pyrotechnické piedméty véetné odpovidajicich
odpalovacich zafizeni;
g) tyce pro vlajky &i transparenty, véetné teleskopickych;
h) vlajky a transparenty vétsi nez 5 x 3 m;
i) vuvuzely a tlakové houkadky:
J) bubny, které pro svou velikost nemohou projit kontrolou bezpeénostnim zafizenim:
k) alkoholické népoje a drogy jakéhokoli druhu:
1) zvirata;
m) laser ukazovitko;
n) kufry, velké tasky nebo batohy;
0) fotoaparaty, videokamery a ostatni pfistroje pro Géely profesiondlniho zaznamenani zvuku &i obrazu s
vyjimkou vyslovné udéleného souhlasu Pofadatele akce.
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U vstupu do aredlu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s. je tschovna
zavazadel (depozity), kde méd navstévnik moznost odloZit na posledni chvili zakédzané predméty.
Doporucujeme ale navstévnikim, aby je nechali doma.

Do aredlu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. a.s. je vstup zakazan
podnapilym osobam, osobam zjevné pod vlivem jinych navykovych latek, osobam viditeln& trpicim
hore¢natymi stavy a osobam, které jsou v karanténé.

Do sektori Vlajkonosi domdci a Vlajkonosi hosté béhem mistrovskych fotbalovych utkani je détem
vstup bez doprovodu svého zakonného zastupce povolen az od dovrSeni 15-ti let véku, do ostatnich
sektoru stfediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s. mohou déti vstoupit bez
doprovodu zakonného zéastupce po dovrseni 12-ti let véku.

Osobam, které predstavuji bezpecnostni riziko ve smyslu tohoto Navstévniho fadu. nebude umoznén
vstup do arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. a.s. To samé plati i pro
osoby, kterym byl v Ceské republice zakazdn vstup na pofadanou , Akci* z divodu jejich zavadného
chovani na obdobnych akeich.

Poradatel akce ma pravo pozadovat po navitévnikovi, aby se v pfipadé podezielého & nevhodného
chovéni pfed vstupem do arelu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. as.
legitimoval pracovnikim pofadatelské nebo bezpe¢nostni agentury. Pokud navitévnik nebude
akceptovat tento pozadavek poradatelské nebo bezpeénostni sluzby, nebude do aredlu stiediska Méstsky
stadion spole&nosti VITKOVICE ARENA, a.s. vpudtén.

Pfi vybranych rizikovych fotbalovych zépasech se prodej vstupenek a Kkontroly vstupu  Fidi
mimofadnymi opatfenimi. Pfi nakupu vstupenky bude na vstupenku vytisténo jméno, pfijmeni a datum
narozeni majitele vstupenky a nasledné pfi vstupu na stadion bude provadéna kontrola shody uvedenych
udaju pfedloZenim dokladu totoznosti majitele vstupenky. Déti od 6-ti do 15-ti let predlozi pfi kontrole
udaji prukaz pojisténce. V pripadé zjisténi nesrovnalosti kontrolovanych tdajii bude navitévnikovi
odepfen vstup do aredlu bez naroku na vraceni vstupného.

CI. I1I.

Zptistupneni aredlu stiediska Meéstsky stadion spolecnosti
VITKOVICE ARENA, as.

Areal stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA, as. Jje zpfistupnén pro navstévniky
akei vzdy nejmeéné 60 (Sedesat) minut pred zahajenim kazdého fotbalového utkini a do uplynuti 20
(dvaceti) minut nasledujicich po jeho ukonéeni. Drzitel vstupenky neni opréavnén se v aredlu zdrzovat po
skonceni zapasu, a to ani v pfipadé. ze vlastni vstupenku na nasledujici utkani,

Do aredlu stiediska Mestsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA. a.s. mohou vstoupit pouze
osoby majici platnou vstupenku na dany zépas nebo své opravnéni prokazi jinym zptusobem (napf.
akreditaci). Navstévnici jsou povinni obsadit pouze misto uvedené na vstupence pro dany zépas a jsou
povinni respektovat organiza¢ni pokyny pofadatelské nebo bezpetnostni sluzby, pripadné prislusniki
Policie CR.

Z bezpetnostnich divodi jsou névitévnici povinni, na pokyn pofadatelské a bezpetnostni sluzby, jakoz
i Policie CR, zaujmout jina mista nez uvedena na vstupence, a to pfipadné i v jiném sektoru. Stejné
nafizeni plati i pro nav§tévniky, ktefi prijdou po zahdjeni fotbalového utkani.

Osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, stejné tak jako osoby,
které ohrozuji bezpecnost osob a majetku nachazejicich se v aredlu stiediska Méstsky stadion
spolecnosti VITKOVICE ARENA, as., nebo jinak obtézujici ostatni navStévniky, mohou byt
poradatelskou nebo bezpeénostni sluzbou, pfipadné téz prislusniky Policie CR, kdykoliv vyvedeni z
prostoru arealu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA. a.s.
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CL IV.

Vstupenky na akce

Zakoupenim vstupenky jeji drzitel vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami prodejce vstupenek.
PfedloZzenim vstupenky u vstupu a vstupem do aredlu stiediska Méstsky stadion spoleénosti
VITKOVICE ARENA, a.s. vyjadfuje drzitel vstupenky souhlas s timto Navstévnim fadem a je si védom
toho, Zze musi respektovat pokyny pofadatelské a bezpetnostni sluzby a rovnéz tak i piikazové a
informaéni tabule.

Vstupenka plati jen pro uvedeny den, hodinu, zapas, misto konani a sedadlo k tomu uréené. Vstupenka
opraviiuje k jednorazovému vstupu, pokud organizator neuréi jinak.

Vstupenku nelze dale preprodavat.

Vstupenka je cenina, jeji padélani a pozménovani je trestné. Padélana nebo pozménéna vstupenka je
neplatna.

Drzitel vstupenky ji nesmi vyuzivat pro reklamni acely, napriklad pfi pofadani soutézi a
spotiebitelskych loterii.

Zaplacené vstupné se nevraci. Vstupenka se nevyménuje. V pfipadé zruSeni zapasu zodpovida za
vraceni vstupného Poradatel akce. Nahrada zvlastnich nakladu (napiiklad naklady na dopravu, hotel) se
neposkytuje. Zména programu je vyhrazena. Datum, misto a ¢as zapasu mohou byt Pofadatelem akce
zmeneny.

Vstupenku musi jeji drzitel chranit pred tepelnym zdrojem, vodou, svétlem a uschovat na bezpeéném
misté jako penize a jiné ceniny.

Navstévnik je povinen kdykoliv v priibéhu akce pfedlozit poradatelské a bezpe¢nostni sluzbé platnou
vstupenku, pokud o to bude pozadan.

Vstupenku je nutno pfi vstupu do arealu strediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA,
a.s. nacist elektronickym &tecim zafizenim. V pfipadé probléma s naétenim vstupenky musi jeji drzitel
kontaktovat nejblizsiho pracovnika pofadatelské nebo bezpeénostni sluzby.

Cl. V.

Chovani v aredlu stediska Meéstsky stadion spolecnosti
VITKOVICE ARENA, a.s.

Kazdy navstévnik aredlu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s. je povinen
chovat se tak, aby svym jednanim neohrozoval bezpe¢nost jinych osob a jejich majetku, stejné tak jako
zafizeni aredlu stfediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. as., a dile svym
chovanim neomezoval ¢i neobtéZoval jiné osoby.

Navstévnici jsou povinni dodrzovat nafizeni a pokyny pofadatelské a bezpe¢nostni sluzby. jakoz i
Policie CR, hasi&ii, zdravotnické zachranné sluzby a hlasatele.

Navstévnici aredlu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s. Jsou povinni:

a) Pfi svém pobytu v aredlu stiediska Méstsky stadion spolenosti VITKOVICE ARENA. a.s.
respektovat obecné zavazni pravidla slusného chovéni a dobrych mravi, tj. predeviim slusnost a
ohleduplnost. Navstévnici jsou povinni zdrzet se jakychkoli projevii mezilidské, rasové, naboZzenské
nebo politické nesnaSenlivosti, nesmi skryvat svou identitu (zakryvat tvai) kuklami, satky. 3alami,
Jinymi kusy latek nebo obleceni, a to i pfi vstupu do aredlu. V pfipadé poruseni nebo nerespektovani
tohoto ustanoveni muze byt navstévnik, dopoustéjici se zjevné zakazaného jednani, z prostoru aredlu
stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s. bez pfedchoziho napomenuti
okamzité vyveden.

b) Hradit Skody, které byly jejich vinou zpusobeny na zafizeni aredlu stiediska Méstsky stadion
spoletnosti VITKOVICE ARENA. as., majetku prodejeii v aredlu stiediska Méstsky stadion
spoleénosti VITKOVICE ARENA, a.s. nebo majetku ostatnich navstévnikii.
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¢) V pripadé ztraty ¢i nalezu ciziho pfedmétu, oznamit tuto skutecnost a odevzdat predmét nejblizSimu
pracovnikovi pofadatelské a bezpeénostni sluzby.

d) V pripadé zpozorovani zranéni jakékoliv osoby uvédomit o tom nejbliz§iho pracovnika pofadatelské a
bezpecnostni, nebo zdravotni sluzby. Poradatel akce nezodpovida za Skody zplisobené na majetku a
zdravi navitévniki a divaki, pokud budou zpisobeny nezodpovédnym pfistupem ostatnich
pritomnych osob. F

¢) V pripadé zjisténi zavady v prostorach arealu stfediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE
ARENA, as., ktera ohrozuje bezpecnost osob nebo zavady hrozici poskozenim majetku arény,
uvédomit o tom nejbliz§iho pracovnika poradatelské nebo bezpeénostni sluzby.

f) Kazda osoba je povinna absolutné dodrzovat zakaz propagace politickych stran a spolka a zdrzet se
Jakychkoliv forem komer¢ni propagace (napf. na piinesenych vlajkach, transparentech, apod.).

g) V piipadé evakuace objektu arealu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, as.
je kazda osoba v té chvili pobyvajici v objektu povinna fidit se pokyny pofadatelské a bezpe¢nostni
sluzby, Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru MSK a Méstské policie Ostrava.

Navstévnikim je dale zakazano:

a) vyslovovat, rozSifovat ¢i vefejné projevovat rasistické, hanlivé, vulgarni nebo dobrym mraviim
odporujici slogany ¢&i zobrazeni,

b) lézt ¢i prelézat pro obecné uzivani nepredpokladané stavby a zafizeni, zejména ohrazeni hraci plochy,
zabrany, osvétlovaci zafizeni, stojany pro kamery, sloupy jakéhokoli druhu,

c¢) vstupovat do oblasti, které nejsou pro navitévniky povoleny (napf. hraci plocha, vnitini prostory,
mistnosti hracu, rozhod¢ich atd.),

d) hazet pfedméty ¢i tekutiny jakéhokoli druhu na hraci plochu ¢i do prostor pro navstévniky,

e) zakladat ohen, popf. pozar, zapalovat nebo odstielovat ohfiostroj, svétlice ¢i jinou pyrotechniku,

f) nigit zafizeni a vybaveni aredlu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA, a.s.,

g) bez povoleni prodavat vstupenky a jakékoliv zbozi,

h) popisovat, polepovat nebo pomalovavat stavby, vybaveni nebo cesty, konat svoji télesnou potiebu
mimo toalety nebo znelistovat arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA,
a.s. jinou cestou, zejména plivanim, odhazovanim véci apod.

1) jezdit po cestach a plochach bez specialniho povoleni,

J) jakymkoliv zpusobem pofizovat prostiednictvim modernich technologii zvukové ¢i obrazové
zaznamy, jak v prostoru aredlu stfediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA, a.s., tak
z priibéhu akei,

k) prekryvat reklamni panely umisténé v aredlu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE
ARENA, a.s. transparenty, vlajkami nebo jinym zplsobem.

Vstupem do aredlu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA, as. navitévnik
vyjadfuje souhlas s vyuzitim své podobizny pro komeréni tcely, a to v souladu s platnym ob¢anskym
zakonikem.
Divécké ochozy tribun aredlu jsou ureny vyhradné pro sedici divaky. Navstévnikim je zakazano se nad
ramec bézného vyuziti komunikaénich tras dlouhodobé zdrzovat mimo vyhrazena mista k sezeni,
zejména pak mimo navstévnikem zakoupené misto k sezeni, v prostoru koridorl, prostoru schodist’,
pripadné dalSich prostor, ktera nejsou urcena jako mista k sezeni. Navitévnikim je zakazano pohybovat
se vdalSich prostorach ochozii divackych tribun, které jsou provoznim opatfenim pofadatele akce
viditelné oznaceny jako uzaviené, pfipadné je jinym zpisobem omezena moznost pouzivani.

Navstévnici, zejména osoby star$i nebo postizené télesnou vadou, se musi ve vlastnim zajmu pohybovat

opatrné na hladkych a nerovnych plochich a vyvarovat se trazu. Pofadatel akce neodpovida za $kodu

zplisobenou urazem, ktery si nav3tévnik zpisobil vlastni neopatrnosti nebo nedodrzovanim Navstévniho
radu.

Je povolena konzumace pouze jidla a napoji zakoupenych v aredlu stiediska Méstsky stadion

spolecnosti VITKOVICE ARENA, ass., a to pouze na vyhrazenych mistech. V celém areélu plati zikaz

konzumace alkoholickych napoj.

Pofizovani fotografii je povoleno (véetné uziti blesku) z mobilnich telefonil, tabletii a fotoapariti bez

vymeénitelného objektivu.

. Navstévnik bere na védomi, ze cely objekt aredlu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE

ARENA a.s. i prilehlé venkovni prostory arealu stfediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE
ARENA, ass. Jsou monitorovany bezpe¢nostnimi kamerami.

Do prostoru aredlu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s. vstupuje kazdy na
vlastni odpovédnost.
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12. V arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA, a.s. je zakézano koufeni, mimo
vyhrazené prostory. Ty jsou oznaceny v ramci informaéniho systému aredlu stiediska Méstsky stadion
spolecnosti VITKOVICE ARENA, a.s.

Cl. VL.

Vylouceni z aredlu strediska Méstsky stadion spole¢nosti
VITKOVICE ARENA, a.s.

I. Pofadatel akce si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu, ktera nevyhovi pokyniim
pofadatelské a bezpenostni sluzby, Navstévnimu fadu aredlu stiediska Méstsky stadion spoleénosti
VITKOVICE ARENA, a.s., dalsim relevantnim pravnim pfedpisum. nebo jejiz chovani bude shledano
nepristojnym.

2. Kazda osoba, ktera svym chovanim navodi podezieni z pachéni nékterého z trestnych ¢ind, precind,
nebo prestupkii, bude vyvedena z areédlu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA,
a.s. a piedana Policii CR.

3. Divodem k vyvedeni z aredlu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA, a.s. je i
pohyb navitévnika mimo navstévnikum vymezené prostory. :

4. Nedodrzuje-li navstévnik v arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA, a.s.
zakaz koufeni a koufi (mimo vyhrazeny prostor) i po vyzvé pofadatelské sluzby, bude vyveden z prostor
arealu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s.

Cl. VII.

Prodej a reklama v aredlu stfediska Méstsky stadion
spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s.

. Uvniti aredlu strediska Meéstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, as. ani v jejim
bezprostiednim okoli nebo aredlu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s.. se
bez souhlasu Pofadatele akce nesmi v pribéhu fotbalovych utkani vykondvat jakdkoliv podnikatelska
¢innost, rozdavat nebo prodavat tiskoviny, reklamni predméty a materialy. Dale jsou zakazany jakékoliv
reklamni aktivity. V pfipadé, ze dojde k vySe uvedenému jednéni, bude osoba, ktera porudila vyse
uvedeny zdkaz, vykazana zprostoru aredlu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE
ARENA, as. a jejfho okoli; v piipadé drzitele vstupenky bez naroku na vraceni vstupného ¢&i
kompenzace jakychkoliv dalsich nakladi. Pofadatel akce se timto nezitka svého prava podniknout
pravni kroky proti takovému jednéni.

CI. VIII.

Prava poradatele / Dohled

1. Pravo k vykonu funkce Pofadatele akce ma rovnéz poradatelska a bezpe¢nostni sluzba, jakoz i Policie
CR a Hasi¢sky zachranny sbor MSK.



CI. IX.

Odpovédnost za Skody

I. Vstup do arealu strediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, as. a pohyb v aredlu
sttediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA., a.s. uskute¢nuje kazdy navstévnik na
vlastni odpovédnost. Majitel aredlu strediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA, a.s. a
Pofadatel akce odpovida jen za poskozeni zdravi a vécné poskozeni zpisobené amyslnym nebo hrubé
nedbalym chovanim jejich zaméstnanci nebo osob v obdobném poméru zavislé ¢innosti.

2. Urazy a kody je povinnost neprodlené nahlésit nejblizsimu pracovnikovi pofadatelské a bezpe&nostni
sluzby.

3. Poradatel akce je opravnén pozadovat po kazdém, kdo porusi vyse uvedené zikazy a omezeni, ndhradu
Skody, kterd byla v dusledku zakdzaného jednani zplisobena, vydini véci, kterou byla zpisobena $koda
nebo zavadny stav vyvolan: dale thradu sankce dle zavaznosti porudeni stanovenych povinnosti a vyse
zpusobené skody.

Cl. X.

Dulezité informace

1. PRVNi POMOC

a) Pofadatel akce zajist'uje pro navitévniky prvni pomoc.

b) Zdravotnici jsou viditelné oznaceni a obledeni ve stejnokroji.

¢) Zdravotnici maji sva stanoviste, ale i pravidelné prochazi mezi diviky.

d) Mista jejich stanovist' jsou zachycena v informaénim systému aredlu stiediska Méstsky stadion
spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s..

€) V pripadé potieby osetfeni jsou navstévnici opravnéni kontaktovat zdravotniky piimo, nebo pozadat o

pomoc nejblizsiho pracovnika pofadatelské a bezpe&nostni sluzby.

f) Navstévnik je povinen mit u sebe kartu zdravotniho pojisténi.

2. DULEZITA TELEFONNI CiSLA

a) Informaéni linka 1188
b) Tisnové volani 112
¢) Policie CR 158
d) Zachranna zdravotni sluzba 155
e) Hasici 150

Gl 2L

Uginnost a platnost

Tento Navstévni fad je platny ode dne vydani a G&inny od 18. 7. 2015.

Mgr. Kamil Vrubl

predseda pFedstavenstva é
VITKOVICE ARENA, a.s.
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